
شركة ملاك لخدمات الأعمال

جمعية خبرات التعليمية

وثيقة الخطة الاستراتيجية

لجمعية الخبرات التعليمية



ات تعدده هددلو الةثيقددة  ةاخبددة للخطددي الاسددتراتيجية  ددي الددجماية العليدد   دد  جمعيددة خبددر 

والخ يجيدة التعليمية ، وتةضيح الاحتي ج ت ضمي إطد ي العمدع ىلدق تقيديب البيلدة الهاخليدة

صددير موييدد و وتعزيددز الددهوي  دد  المحدد همة لتاقيددا الاهددها  الاسددتراتيجية ىلددق المدده  الق

سدتراتيجية و ي هلا المنطلا تقهم لكب هلو الةثيقة بن ءو ىلق تاهيه الخريطدة الا. والبعيه 

جدد ، ، المزايدد  التن  حددية ، ىةا ددع الن. الدداثر المتة دد  . القدديب . ، الرؤيددة ، الرسدد لة ، الاهددها  

- ت العمليدد–المحددتديه )وترخددز هددلو الةثيقددة ىلددق ىددهة ابعدد م إسددتراتيجية وهدد  . وغيرهدد  

ي ىمدع ، خمد  حامده ع ىلدق خدع  د  يبدلد وحتقدهم ب ل دكر لكدع  د(الم ليدة–التعلب والنمة 

ان وسدد هب  دد  تددة ير الج ك حيدد ت والمددةايم وىلددق الددهىب المتةازددع، سدد  ليي   ىزوجددع

ي و تكددةن هددلو الةثيقددة سلحددلة لنج حدد ت  رحليددة   م ددة تعددزا  حدديرة مىددب القطدد   الخيددر 

حج ااتخه ة المجتم  وتحمة بتاقيا الاهها  المرجةة لمرحلة جهيهة وواىهة بتاقيا الج



الإدارةمجلسرئيسكلمة

إلى الحمد لله على توفيقه وامتنانه ، والصلاة والسلام على رسوله محمد الداعي

ية تشرف جمعية خبرات التعليمية جمعية تعليم:رضوانه ، معلم الناس الخير وبعد 

 للطلاب عليها وزارة التعليم جاءت فكرة إنشائها لتكون مساندةً للتعليم وراعيةً 

امج وأنشطة والطالبات والكادر التعليمي وممثلةً للمجتمع المحلي من خلال تقديم بر

نواتج التعلم تعليمية وتربوية تساهم في بناء قدرات الطلاب والطالبات وتحسّن من

ل وحاضنة للموهوبين والمبدعين منهم وتطمح أن تكون رائدة في مجالها من خلا

لمية إنشاء مراكز للتدريب ومراكز للاستشارات التربوية ومراكز للبحوث الع

والدراسات التربوية ومراكز لرعاية الموهوبين وإنشاء مدارس أهلية وعالمية

.تساهم في تنمية الوطن وتحقق رؤيته الطموحة

رئيس مجلس إدارة جمعية خبرات التعليمية فواز بن محمد حكمي



ات تعدده هددلو الةثيقددة  ةاخبددة للخطددي الاسددتراتيجية  ددي الددجماية العليدد   دد  جمعيددة خبددر 

والخ يجيدة التعليمية ، وتةضيح الاحتي ج ت ضمي إطد ي العمدع ىلدق تقيديب البيلدة الهاخليدة

صددير موييدد و وتعزيددز الددهوي  دد  المحدد همة لتاقيددا الاهددها  الاسددتراتيجية ىلددق المدده  الق

سدتراتيجية و ي هلا المنطلا تقهم لكب هلو الةثيقة بن ءو ىلق تاهيه الخريطدة الا. والبعيه 

جدد ، ، المزايدد  التن  حددية ، ىةا ددع الن. الدداثر المتة دد  . القدديب . ، الرؤيددة ، الرسدد لة ، الاهددها  

- ت العمليدد–المحددتديه )وترخددز هددلو الةثيقددة ىلددق ىددهة ابعدد م إسددتراتيجية وهدد  . وغيرهدد  

ي ىمدع ، خمد  حامده ع ىلدق خدع  د  يبدلد وحتقدهم ب ل دكر لكدع  د(الم ليدة–التعلب والنمة 

ان وسدد هب  دد  تددة ير الج ك حيدد ت والمددةايم وىلددق الددهىب المتةازددع، سدد  ليي   ىزوجددع

ي و تكددةن هددلو الةثيقددة سلحددلة لنج حدد ت  رحليددة   م ددة تعددزا  حدديرة مىددب القطدد   الخيددر 

حج ااتخه ة المجتم  وتحمة بتاقيا الاهها  المرجةة لمرحلة جهيهة وواىهة بتاقيا الج

أن تكون جمعية رائدة في 

توى المجال التعليمي على المس

المحلي

ات وذلك جمعية تعليمية تعُنى بالطلاب و الطالب

ية بتقديم  برامج و أنشطة تعليمية وتربو

لناتج للمساهمة في بناء قدراتهم وتحسين جودة ا

ية التعليمي لديهم بما يؤهلهم للمراحل الدراس

القادمة و لما يحتاجه سوق العمل على 

المستوى المحلي



قيمنا   

ةالمسؤوليالتعاونالجودةالانتماء



مراحل إعداد الخطة 

ط التخطيط للتخطي-1 مدخلات الخطة -2
دراسة البيئة -3

الداخلية و الخارجية 
للمنظمة

اختيار -4
الاستراتيجية 

بناء الأهداف -5
الاستراتيجية 

Kpiبناء مؤشرات -6 بناء المستهدفات و-7
المدى الاستراتيجي

إعداد دليل الأهداف -8
و المؤشرات

استعراض القيم -9 الرؤية و الرسالة-10
صياغة الخريطة -11

و الاستراتيجية 
كتابة الخطة -12

التنفيذية

صناعة -13
المبادرات والمشاريع

الموائمة و -14
المراجعة للخطة 

وضع -15
لة السيناريوهات البدي

كتابة الوثيقة -16

المتابعة وتقويم-17
الخطة 



.هاالتركيز على نقاط القوة والمزايا التنافسية لدى جمعية خبرات التعليمية وإبراز دورها وأثر 

وتركز هذه الوثيقة على عدة محاور ضمن الخطة الاستراتيجية 

ير العمل مشاركة اصحاب المصلحة وتعزيز دورهم في متابعة النتائج الدورية والأخذ بآرائهم لتقدم س

ي الرؤى شمولية الخطة الاستراتيجية على السياسات والشفافية ووضوح الإجراءات وتبن

.المستقبلية بما يحقق مستقبل مستدام

ز الدور الاستثمار في الكوادر البشرية وتوظيف المهارات اللازمة في نمو الموارد المالية وتعزي

الأساس ي للجمعية بما يحقق الأهداف لصالح المجتمع ، المستفيدين ، اصحاب المصلحة

يق والسداد لفريق وبفضل الله وتوفيقه خرجنا بهذه الوثيقة المتكاملة سائلين الله التوف

ي تحدث العمل في إدارة هذه الخطة وقيادة خطة والتطوير والتحسين وفق التطورات الت

.أثناء التنفيذ



منهجية التخطيط 

ب وضعت الجمعية منهجية لبناء الخطة الاستراتيجية من خلال ورش العمل مع أصحا

ي عدد من المصلحة ، وكانت مخرجاتها عدة محاور وأهداف استراتيجية وتتلخص المنهجية ف

:  الأسس أهدافها

تطوير الرؤية والرسالة والقيم .1

لمعرفة نقاط القوة والضعف والفرص (  SWOT Analysis)استخدام التحليل الرباعي .2

.والتحديات التي تواجه الجمعية في طريق تحقيق الرؤية والرسالة

.استنتاج المحاور والأهداف الاستراتيجية للمجلس.3

للخارطة تحليل المحاور و الأهداف الاستراتيجية باستخدام الخارطة الذهنية للوصول .4

.الاستراتيجية

إعداد خطة العمل والتي من خلالها يتم تنفيذ الاستراتيجية .5

.توفير أدوات ونماذج بناء الخطة التشغيلية وآلية التنفيذ.6



منهجية التخطيط 

preparationالتحضير -1

جمع البيانات والتحليل -2

Scanningوالتشخيص المنظم 

الخيارات الاستراتيجية -3
Strategic Choices

المتابعة والتقييم -5
Monitoring& Evaluation

implementatiالتنفيذ -4



الموقفيالمسح البيئي و التحليل 
منهج المسح البيئي 

الاطلاع على اهداف الجمعية وغاياتها .1

استعراض تاريخ الجمعية وانجازاتها.2

تقييم الجمعية على معايير النموذج الثماني.3

.استعراض البرامج والخدمات والمشاريع الاستثمارية .4

.تحديد أصحاب المصلحة وتوقعاتهم وكيفية الوفاء بها .5

.2030تحديد مدى مساهمة الجمعية في تحقيق اهداف الرؤية الوطنية للمملكة .6

استعراض مستهدفات رؤية المملكة في مجال التنمية الاجتماعية .7

 في مجال التنمية الاجتماعية .8
ً
 وإقليميا

ً
الاطلاع على أفضل الممارسات محليا



الموقفيالمسح البيئي و التحليل 
أصحاب المصلحة لوثيقة الخطة الاستراتيجية

الاهتمام ماذا يريدون منا؟أصحاب المصلحة م

منخفض-عالي 

التأثير

منخفض-عالي 

ماذا نريد منهم

ارير تق-الالتزام باللوائح والأنظمة المستفيدون 1

دورية

المشاركة في البرامج والمبادراتعاليعالي

افية2 افقات والتصاريحعاليعاليالتقدير والدعوات التشريفيةالجهات الإشر المو

التشريفاتعاليمنخفضماتالأثر المجتمعي والتقارير والخدالمحافظة /الإمارة 3

الشراكات المجتمعيةعالي منخفضراكة التكامل في تنفيذ البرامج والشالجهات ذات العلاقة 4

الجهات المهتمة بالتنمية 5

الاجتماعية والتعليم 

افقات والتقارير الدورية  المو

والانجازات

التعاون والتكاملمنخفضعالي

افقات والتقارير الدورية مجلس الإدارة6 المو

والانجازات

افقاتعالي عالي الدعم المالي والمعنوي والمو

الاشتراكات والدعم المعنوي عالي عاليالتقارير الحالية والأثر الجمعية العمومية7

افز وبيئة عمل جاذالعاملون 8 التميز في الأداء الوظيفي والإنجازعاليعاليبةالتطوير والحو

تقديم خدمة التطوععالي عاليبرامج تطوع ومبادراتالمتطوعين9

المناصرة والمؤازرة منخفضمنخفضالأثر المجتمعي المجتمع 10



الموقفيالمسح البيئي و التحليل 
تقييم الجمعية علي معايير نموذج الثماني 

التقييمالمجالم

تطوير وتنمية المجتمع المحلى وتحسين حالة أعضائها الاقتصادية والاجتماعيةالخدمة1

عومالاقتراض المد-المشاريع الاستثمارية –اشتراكات الأعضاء -المنح الحكومية للتأسيس  الاستدامة2

مجلس --بنك التنمية الاجتماعية-غرفة جازان -أمانة جازان -وزارة  الموارد البشرية  –التعليم الشراكات3

الجمعيات التي تتوافق مع أهدافها –الجمعيات ا 

إنشاء وحدة التطوع التطوع4

الموارد 5

البشرية

مدير جودة-محاسب -مدير تسويق -إدارة المشاريع–سكرتير -مدير تنفيذي 

.اكتسبت الجمعية سمعة جيدة لدى الوزارة من خلال الخدمات التي تقدمها للمجتمعالسمعة 6

%90السحابية لدى الجمعية في جميع العمليات والإجراءات بنسبة  Googleاعتماد خدمات الأتمتة7

في الحوكمة الانطلاق في أعمال الحصول على شهادة الأنظمة % 100حصول الجمعية على نسبة  التميز8

الموثقة



يد
تف
س
لم

ا

الفرص نقاط القوة

التهديدات 

والمخاطر نقاط الضعف

(سوات) التحليل الرباعي

1

امكانية ايجاد ادارة المعرفة في الجمعية-1.سرعة التواصل مع المستفيدين-1

إمكانية إيجاد إدارة المتابعة و التقييم

.قلة الدراسات لاحتياجات المستفيدين-1

ضعف قياس رضا المستفيد-2

فيدينضعف تغطية البرامج لكافة شرائح المست-3

ضعف التنوع في البرامج-1

قلة الموظفين مقابل تقديم الخدمة-2

الموقفيالمسح البيئي و التحليل 
التحليل الداخلي 



الفرص نقاط القوة

التهديدات 

والمخاطر
نقاط الضعف

ت
يا
مل

لع
ا

التحليل

10

وجود فرص للشراكة لتوفير مقر للمبادرات -1

ايجاد شراكات مع عدد كبير من الجهات الحكومية و -2

الخاصة

دةتدشين موقع الجمعية ليتلاءم مع الشريحة المستفي-3

لا يوجد موظف تسويق-1

ضعف الجانب الإعلامي-2

ضعف قياس أداء البرامج في الجمعية-6

ضعف آليات المتابعة-7

ضعف الخدمات و البرامج و المنتجات-8

عدم وجود مقر ملك للجمعية -9

فةتغيير التشريعات التنظيمية من الجهة المشر-1

فاعلية مجلس الإدارة-1

وجود  شراكات الفاعلة-2

فاعلية الشراكات في القطاع الخاص-3



الفرص نقاط القوة

التهديدات 

والمخاطر
نقاط الضعف

مو
الن

 و
لم
تع

ال

التحليل

11

وجود كوادر مهنية من نفس شريحة الجمعية يمكن -1

استقطابهم

ايجاد شركة استثمار لتوظيف الكادر الوظيفي عليها-2

ايجاد كادر تطوعي نسائي-3

عدم وجود وحدة تطوع-1

ضعف الفريق التطوعي الرجالي-2

قلة البرامج التدريبية للموظفين-3

وجود انتماء عالي لدى الكادر للجمعية-1

التنوع في فريق العمل-2



الفرص نقاط القوة

التهديدات 

والمخاطر
نقاط الضعف

ي
مال

ال

التحليل

.وجود فرص استثمارية واعدة -1

وجود تجار داعمين للقضايا التعليمية -2

ارتفاع نسبة التكاليف التشغيلية-1

ضعف الايرادات-2

ضعف الاستدامة المالية-3

عدم وجود فريق للتسويق-4

عدم وجود لجنة استثمار-5

لبلد تغيرات الوضع الاقتصادي في العالم وفي ا-1

.خصوصا  

.جودة الضبط المالي والمحاسبي-1



ضعف القوة

فرص تهديدات ي
ع
ما

جت
لا
 ا
ضع

لو
ا

(بستل ) تحليل 
التحليل

تنوع البرامج التعليمية •

وجود أفراد من المجتمع يهتمون في دعم •

الجمعية

1

الموقفيالمسح البيئي و التحليل 
التحليل الخارجي  



ضعف قوة

فرص تهديدات

ي
يئ
الب

ع 
ض

لو
ا

التحليل

فيذ تأثير تقلبات المناخ في المنطقة على تن•

البرامج

ول تنوع التضاريس في المنطقة مما يعيق وص•

بعض المستفيدين للجمعية و العكس

.وجود فرص استثمارية واعدة -1

وجود فرصة -2

طقةوجود بعض الشباب و الفتيات المستثمرين في المن-3

1

التحليل الخارجي  



ضعف قوة

فرص تهديدات

ي
اد

ص
قت
لا
 ا
ضع

لو
ا

التحليل

الأوضاع الاقتصادية في البلاد•

ارتفاع الأسعار في البلد•

1

الموقفيالمسح البيئي و التحليل 
التحليل الخارجي  



و القوانين و التشريعات التي تحفظ الحق الخاص•
العام

ضعف قوة

فرص تهديدات

ي
ون

ان
الق

ع 
ض

لو
ا

التحليل

ر التغيرات السريعة في الأنظمة مع عدم اشعا•

الجمعية بالتعاميم

1

الموقفيالمسح البيئي و التحليل  التحليل الخارجي  



ضعف قوة

فرص تهديدات

ي
قن
الت

ع 
ض

لو
ا

التحليل

انقطاع الانترنت و تعطل الأنظمة•

تنوع منصات الأعمال للتواصل الاجتماعي و ضعف.1

الوعي في الجمعية

ضعف اطلاع الجمعية على المنصات الجديدة في .2

المملكة

سرعة الوصول للمانحين  •

1

التحليل الخارجي  



الوزن الأهداف الاستراتيجية الوزن المنظور 

العملاء 

%4.  رعاية الطلاب الموهوبين وذوي الاحتياجات الخاصة والتعليم المستمر20%

%4ة تأهيل الطلاب والكوادر التعليمية والمجتمع ببرامج تدريبية وتطويرية وتربوي

%4.إنشاء مرافق تعليمية وتدريبية ومدارس أهلية وعالمية 

%4.  توفير الدعم المادي والعيني للطلاب الأيتام والمحتاجين

%4.رعاية البحوث العلمية والدراسات التربوية المتخصصة 

العمليات الداخلية 

%35تقديم خدمات تخصصية30%

%30رفع الكفاءة المؤسسية

%25بناء شراكات استراتيجية فعالة

%10الاستخدام الأمثل للتقنية

التعلم و النمو 

20%
%35تحقيق رضا العاملين

%45تمكين رأس المال البشري

%20تطوير بيئة العمل

%100تحقيق الاستقرار المالي %30المالي

الاهداف  



وزن الهدفاسم الهدف الاستراتيجي الرمز

1ع

يم رعاية الطلاب الموهوبين وذوي الاحتياجات الخاصة والتعل

%4.  المستمر

تعريف الهدف الاستراتيجي

ة و التعليم تسعى جمعية خبرات التعليمية إلى رفع مستوى الخدمات المقدمة ، و ضمان رعاية الموهوبين وذوي الاحتياجات الخاص

 ً .المستمر التعليم و زيادة عدد الخدمات  الفعالة للجمعية للوصول إلى أكبر عدد من المستفيدين كماً ونوعا

اسم الهدف الإستراتيجي

.  رعاية الطلاب الموهوبين وذوي الاحتياجات الخاصة والتعليم المستمر

الرمز 

اسم مؤشر قياس الأداء 

الوزن

1. 1. ع

ة عدد برامج رعاية الطلاب الموهوبين وذوي الاحتياجات الخاص

%40.  والتعليم المستمر

2. 1. ع

عدد المستفيدين من برامج رعاية الطلاب الموهوبين وذوي 

.  الاحتياجات الخاصة والتعليم المستمر

40%

1.3. ع

عدد الاستشارات في رعاية الموهوبين وذوي الاحتياجات 

%20الخاصة و التعليم المستمر 



1.1. عرمز المؤشر 

%20وزن المنظور العملاءالمنظور

الهدف الاستراتيجي
ت رعاية الطلاب الموهوبين وذوي الاحتياجا

%40وزن الهدف.  الخاصة والتعليم المستمر

المؤشر
عدد برامج رعاية الطلاب الموهوبين وذوي 

.  الاحتياجات الخاصة والتعليم المستمر

%40وزن المؤشر

تعريف المؤشر

ن وذوي يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في الوصول للمستفيدين من برامج رعاية الطلاب الموهوبي

.  الاحتياجات الخاصة والتعليم المستمر

المؤشرات الفرعية 
زيادة عدد البرامج 

زيادة جودة تقديم الخدمات 

برامجوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

222المستهدفعددالمعادلة

المسؤول عن تحديد 

أخصائي قياس الأداءجهة القياسالمسؤول التنفيذيالمستهدف

رئيس قسم  البرامج والمشاريعمالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف
رئيس قسم البرامج والمشاريع 

وزن المؤشر 

%3,2للخريطة ككل



2.1. عرمز المؤشر 

%20وزن المنظور العملاءالمنظور

الهدف الاستراتيجي
ة رعاية الطلاب الموهوبين وذوي الاحتياجات الخاص

.  والتعليم المستمر

%40وزن الهدف

المؤشر
ين عدد المستفيدين من برامج رعاية الطلاب الموهوب

.  وذوي الاحتياجات الخاصة والتعليم المستمر

%4وزن المؤشر

تعريف المؤشر
ي الاحتياجات يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في الوصول للمستفيدين في رعاية الطلاب الموهوبين وذو

.  الخاصة والتعليم المستمر

عددوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

150المستهدفنسبة المعادلة

المسؤول عن تحديد 

أخصائي قياس الأداءجهة القياسالمسؤول التنفيذيالمستهدف

رئيس قسم  البرامج و المشاريع مالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف
المسؤول التنفيذي-رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية

وزن المؤشر 

%3,2للخريطة ككل



3.1. عرمز المؤشر 

%20وزن المنظور العملاءالمنظور

الهدف الاستراتيجي
ة رعاية الطلاب الموهوبين وذوي الاحتياجات الخاص

%40وزن الهدف.  والتعليم المستمر

المؤشر
عدد الاستشارات الطلاب الموهوبين وذوي 

.  الاحتياجات الخاصة والتعليم المستمر

%10وزن المؤشر

تعريف المؤشر

ت الخاصة يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تقديم الاستشارات  للطلاب الموهوبين وذوي الاحتياجا

.  والتعليم المستمر

مدرب-باحث-مستشاروحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

300المستهدفعددالمعادلة

المسؤول عن تحديد 

أخصائي قياس الأداءجهة القياسالمسؤول التنفيذيالمستهدف

رئيس قسم  البرامج والمشاريعمالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف
رئيس قسم العلاقات التدريب والتأهيل

وزن المؤشر 

%0,8للخريطة ككل



اسم الهدف الرمز

وزن الهدف

2. ع

برامج تأهيل الطلاب والكوادر التعليمية والمجتمع ب

%4تدريبية وتطويرية وتربوية 

تعريف الهدف الاستراتيجي

تسعى جمعية خبرات التعليمية الى تأهيل  وتطوير قدرات الطلاب و الكوادر التعليمية 

تح قنوات تواصل ورفع المستوى الطلاب والكوادر التعليمية والطلاب من خلال تنفيذ البرامج التدريبية وف

فعالة تضمن ديمومة التواصل مع الطلاب  الكوادر التعليمية 

اسم الهدف الإستراتيجي

تأهيل الطلاب والكوادر التعليمية والمجتمع ببرامج تدريبية وتطويرية وتربوية 

الوزناسم مؤشر قياس الأداء الرمز 

%50نسبة رضا المستفيدين 1. 2. ع

%25عدد البرامج التدريبية  المنفذة 2.2. ع

%25عدد المستفيدين  من البرامج التدريبية 3. 2. ع



1. 2. عرمز المؤشر 

%20وزن المنظور العملاءالمنظور

الهدف الاستراتيجي
برامج تأهيل الطلاب والكوادر التعليمية والمجتمع ب

%25وزن الهدفتدريبية وتطويرية وتربوية 

%50وزن المؤشرنسبة رضا المستفيدين المؤشر

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تنفيذ البرامج التدريبية تعريف المؤشر

المؤشرات الفرعية 

عدد وحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

%95المستهدف(استطلاع الرأي)استبيانالمعادلة

المسؤول عن تحديد 

أخصائي قياس الأداءجهة القياسالمسؤول التنفيذيالمستهدف

رئيس قسم المشاريعمالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف

قسم رئيس-رئيس قسم الخدمات المساندة-المسؤول التنفيذي رئيس قسم التدريب والتأهيل

-الشؤون الإدارية والمالية

وزن المؤشر للخريطة 

%2,50ككل



2. 2. عرمز المؤشر 
%20وزن المنظور العملاءالمنظور

الهدف الاستراتيجي
برامج تأهيل الطلاب والكوادر التعليمية والمجتمع ب

%25وزن الهدفتدريبية وتطويرية وتربوية 

%25وزن المؤشرعدد البرامج التدريبية   المنفذة  المؤشر

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تنفيذ البرامج التطويرية و المهنية تعريف المؤشر

المؤشرات الفرعية 

زيادة عدد البرامج التطويرية و التعليمية 

زيادة عدد البرامج التدريبية للمستفيدين 

زيادة عدد البرامج التطوير 

عددوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

345المستهدفعددالمعادلة

المسؤول عن تحديد 

أخصائي قياس الأداءجهة القياسالمسؤول التنفيذيالمستهدف

رئيس قسم المشاريع مالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف
المسؤول التنفيذي رئيس قسم المشاريع 

وزن المؤشر 

%1,25للخريطة ككل



3. 2. عرمز المؤشر 

%20وزن المنظور العملاءالمنظور

الهدف الاستراتيجي
رامج تأهيل الطلاب والكوادر التعليمية والمجتمع بب

%25وزن الهدفتدريبية وتطويرية وتربوية 

%25وزن المؤشرمنفذةعدد المستفيدين  من البرامج التدريبية الالمؤشر

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في الوصول للمستفيدين إلى البرامج التدريبية  تعريف المؤشر

المؤشرات الفرعية 
نسبة زيادة عدد المستفيدين 

نسبة تحسين تجربة المستفيدين

عددوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

3000المستهدفعددالمعادلة

المسؤول عن تحديد 

المسؤول التنفيذيالمستهدف
أخصائي قياس الأداءجهة القياس

ترئيس قسم العلاقات العامة والإعلام والشراكامالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف
التدريب و التأهيل–رئيس قسم العلاقات العامة والإعلام والشراكات 

وزن المؤشر للخريطة 

%1,25ككل



وزن الهدفاسم الهدفالرمز

%4.المية إنشاء مرافق تعليمية وتدريبية ومدارس أهلية وع3.ع

تعريف الهدف الاستراتيجي

.تسعى جمعية خبرات التعليمية  إنشاء مرافق تعليمية وتدريبية ومدارس أهلية وعالمية 

تلبي احتياجات التعليم 

اسم الهدف الإستراتيجي

.إنشاء مرافق تعليمية وتدريبية ومدارس أهلية وعالمية 

الوزنالوزن الرمز 

1. 3. ع

.لمية عدد المرافق تعليمية وتدريبية ومدارس أهلية وعا

10%

2. 3. ع

عدد المستفيدين من المرافق التعليمية

20%



1. 3. عرمز المؤشر 

%20وزن المنظور العملاءالمنظور

الهدف الاستراتيجي
إنشاء مرافق تعليمية وتدريبية ومدارس أهلية 

.وعالمية 

%35وزن الهدف

المؤشر
عدد المرافق تعليمية وتدريبية ومدارس أهلية 

.وعالمية 

%10وزن المؤشر

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية إنشاء مرافق تعليمية تعريف المؤشر

عددوحدة القياس
سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

111المستهدفعددالمعادلة

المسؤول عن تحديد 

أخصائي قياس الأداءجهة القياسالمسؤول التنفيذيالمستهدف

التدريب و التأهيل–رئيس قسم الخدمات مالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف
رئيس قسم البرامج والمشاريع 

وزن المؤشر للخريطة 

%0,7ككل



2. 3. عرمز المؤشر 

%20وزن المنظور العملاءالمنظور

%35وزن الهدفتمع تطوير المبادرات التعليمية التي تلبي احتياجات المجالهدف الاستراتيجي

المؤشر
عدد المستفيدين من المرافق التعليمية

%20وزن المؤشر

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تقديم الخدمات عبر المرافق التعليمية تعريف المؤشر

المؤشرات الفرعية

رفع عدد المستفيدين من البرامج المقدمة في المرافق التعليمية 

زيادة عدد الشراكات الجديدة

عددوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

9000المستهدفعددالمعادلة

المسؤول التنفيذيالمسؤول عن تحديد المستهدف
أخصائي قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم البرامج والمشاريعمالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف
رئيس قسم البرامج والمشاريع-المسؤول التنفيذي

وزن المؤشر 

%1,4للخريطة ككل



وزن الهدف اسم الهدف الاستراتيجي الرمز

%4.  توفير الدعم المادي والعيني للطلاب الأيتام والمحتاجين4ع

تعريف الهدف الاستراتيجي

. تسعى جمعية خبرات التعليمية إلى توفير الدعم المادي والعيني للطلاب الأيتام والمحتاجين

عية ، ولضمان المساهمة في تحقيق الاستقرار التعليمي والمادي  ، و زيادة عدد الخدمات  الفعالة للجم

 ً .للوصول إلى أكبر عدد من المستفيدين كماً ونوعا

اسم الهدف الإستراتيجي

.  توفير الدعم المادي والعيني للطلاب الأيتام والمحتاجين

الوزنالوزن الرمز 

%50عدد برامج الدعم المادي و العيني 1. 4. ع

%50عدد المستفيدين من برامج الدعم المادي والعيني2. 4. ع



1,4. عرمز المؤشر 

%20وزن المنظور العملاءالمنظور

الهدف الاستراتيجي
يتام توفير الدعم المادي والعيني للطلاب الأ

%40وزن الهدف. والمحتاجين

%40وزن المؤشرعدد برامج الدعم المادي و العيني المؤشر

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في الوصول للمستفيدين من برامج الدعم المادي و العينيتعريف المؤشر

المؤشرات الفرعية 
زيادة عدد البرامج 

زيادة جودة تقديم الخدمات 

برامجوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

51015المستهدفعددالمعادلة

المسؤول عن تحديد 

أخصائي قياس الأداءجهة القياسالمسؤول التنفيذيالمستهدف

رئيس قسم البرامج والمشاريع مالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف
رئيس قسم البرامج والمشاريع 

وزن المؤشر 

%3,2للخريطة ككل



2. 4. عرمز المؤشر 

%20وزن المنظور العملاءالمنظور

%25وزن الهدف.  ينتوفير الدعم المادي والعيني للطلاب الأيتام والمحتاجالهدف الاستراتيجي

%25وزن المؤشرعيني عدد المستفيدين  من البرامج الدعم المادي والالمؤشر

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في الوصول للمستفيدين إلى برامج الدعم المادي و العينيتعريف المؤشر

المؤشرات الفرعية 
نسبة زيادة عدد المستفيدين 

نسبة تحسين تجربة المستفيدين

عددوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

3000المستهدفعددالمعادلة

المسؤول عن تحديد 

المسؤول التنفيذيالمستهدف
أخصائي قياس الأداءجهة القياس

ترئيس قسم العلاقات العامة والإعلام والشراكامالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف
عرئيس قسم المشاري-التدريب و التأهيل–رئيس قسم العلاقات العامة والإعلام والشراكات 

وزن المؤشر للخريطة 

%1,25ككل



وزن الهدفاسم الهدفالرمز

5.ع

صصة رعاية البحوث العلمية والدراسات التربوية المتخ

.4%

تعريف الهدف الاستراتيجي

لق بيئة بحثية تسعى جمعية خبرات التعليمية إلى تطوير البحوث العلمية والدراسات التربوية المتخصصة ، لخ

منتجة

اسم الهدف الإستراتيجي

.رعاية البحوث العلمية والدراسات التربوية المتخصصة 

الوزناسم مؤشر قياس الأداء الرمز 

%10عدد البحوث و الدراسات التربوية 1. 5. ع

%20تربوية عدد المستفيدين من نتائج البحوث والدراسات ال2. 5. ع



1. 5. عرمز المؤشر 

%20وزن المنظور العملاءالمنظور

الهدف الاستراتيجي
ية رعاية البحوث العلمية والدراسات التربو

%35وزن الهدف.المتخصصة 

%10وزن المؤشرعدد البحوث و الدراسات التربوية المؤشر

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تنفيذ مركز البحوث والدراسات تعريف المؤشر

عددوحدة القياس
سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

235المستهدفعددالمعادلة

المسؤول عن تحديد 

أخصائي قياس الأداءجهة القياسالمسؤول التنفيذيالمستهدف

التدريب و التأهيل–رئيس قسم الخدمات مالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف
رئيس قسم  البرامج والمشاريع 

وزن المؤشر للخريطة 

%0,7ككل



2. 5. عرمز المؤشر 

%20وزن المنظور العملاءالمنظور

%35وزن الهدف.رعاية البحوث العلمية والدراسات التربوية المتخصصةالهدف الاستراتيجي

%20وزن المؤشرة عدد المستفيدين من نتائج البحوث والدراسات التربويالمؤشر

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تقديم البحوث العلمية والمستفيدين منها تعريف المؤشر

عددوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

3000المستهدفعددالمعادلة

المسؤول التنفيذيالمسؤول عن تحديد المستهدف
أخصائي قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم الخدمات الاجتماعيةمالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف
رئيس قسم البرامج والمشاريع -المسؤول التنفيذي

وزن المؤشر 

%1,4للخريطة ككل



العمليات  



العمليات 

وزن الهدفاسم الهدف الاستراتيجيالرمز

%35تقديم خدمات تخصصية1.د

تعريف الهدف الاستراتيجي

يادة قدرتها تسعى جمعية خبرات التعليمية إلى  تقديم برامج تعليمية  ، وتقديم برامج لتأهيل المتخصصين، والعمل على ز

.الاستيعابية للمستفيدين من خدماته المختلفة

اسم الهدف الإستراتيجي

تقديم خدمات تخصصية 

الوزن اسم مؤشر قياس الأداء الرمز 

%40عدد البرامج التنموية التي تخدم المستفيدين1.1.د

%40عدد برامج تأهيل المتخصصين 1.2.د

%20عدد برامج الاسناد الحكومي التي تخدم المستفيدين1.3.د

منظور العمليات الداخلية

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

30%410



العمليات 

1.1.درمز المؤشر 

%30وزن المنظورالعمليات الداخلية المنظور

%35وزن الهدفتقديم خدمات تخصصيةالهدف الاستراتيجي

المؤشر 

عدد البرامج التأهيلية 

%40وزن المؤشر التي تخدم المستفيدين

يقيس المؤشر  كفاءة الجمعية في تقديم برامج  تخصصية لدى المستفيدين تعريف المؤشر 

المؤشرات الفرعية 

كفاءة البرامج التخصصية

عدد المشاريع التخصصية 

عدد المستفيدين في المشاريع التخصصية 

برامجوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس 

موجبةالقطبية 

6المستهدفعددالمعادلة 

المسؤول التنفيذيالمسؤول عن تحديد المستهدف 
جهة القياس 

أخصائي 

قياس الأداء رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

رئيس قسم التدريب المسؤول عن تحقيق المستهدف 

وزن المؤشر للخريطة 

%4,2ككل



العمليات 
2.1.درمز المؤشر 

%30وزن المنظورالعمليات الداخلية المنظور

%35وزن الهدفتقديم خدمات تخصصيةالهدف الاستراتيجي

%40وزن المؤشر عدد البرامج تأهيل المتخصصين المؤشر 

مبدعين يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تقديم برامج تأهيلية للمستشارين في رعاية الموهبين و التعريف المؤشر 

المؤشرات الفرعية 

كفاءة  برامج تأهيل الموهبين و المبدعين 

عدد المشاريع تأهيل الموهوبين و المبدعين  

عدد المستفيدين في المشاريع التأهيل 

برامجوحدة القياس
دورية القياس 

ربع 

سنوي موجبةالقطبية 

6المستهدفعددالمعادلة 

المسؤول التنفيذيالمسؤول عن تحديد المستهدف

جهة القياس 
أخصائي

قياس 

الأداء  رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

رئيس قسم التدريب والتأهيلالمسؤول عن تحقيق المستهدف

% 4,2لوزن المؤشر للخريطة كك



العمليات 

3.1.درمز المؤشر 

%30وزن المنظورالعمليات الداخلية المنظور

%35وزن الهدفتقديم خدمات تخصصيةالهدف الاستراتيجي

%40وزن المؤشر عدد مراكز التدريب المستحدثةالمؤشر 

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في استقطاب عدد من برامج الاسناد الحكومي تعريف المؤشر 

المؤشرات الفرعية 

برامجوحدة القياس
سنويدورية القياس 

موجبةالقطبية 

1المستهدفعددالمعادلة 

المسؤول التنفيذيالمسؤول عن تحديد المستهدف 
جهة القياس 

أخصائي 

قياس 

الأداء  رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

رئيس قسم التدريب والتأهيلالمسؤول عن تحقيق المستهدف 

وزن المؤشر للخريطة 

2,1ككل



العمليات 

وزن الهدفاسم الهدف الاستراتيجيالرمز

%30رفع الكفاءة المؤسسية 2د

تعريف الهدف الاستراتيجي

لخدمة المقدمة بما يضمن تميز امتعلقاتهتسعى جمعية خبرات التعليمية إلى التميز في العمل المؤسسي و 

 ً راءات والعمل على إتمام السياسات والإج( وفق أفضل المعايير والأنظمة والممارسات) داخلياً وخارجيا

.سيةوغيرها من النظم المؤس( موظفين، بنية مؤسسية ، أتمتة العمليات الإدارية) واللوائح التنظيمية 

اسم الهدف الإستراتيجي

رفع الكفاءة المؤسسية

الوزن اسم مؤشر قياس الأداء الرمز 

1.2.د

لى نسبة استكمال الأنظمة الدورية الإدارية المؤدية إ

%20الحوكمة  والمنظمة الموثوقة و الجودة 

%40نسبة العمليات التي تم تحسينها وتوثيقها2.2.د

%40أتمتتهانسبة العمليات التي تمت 3.2.د



العمليات 

3.1.درمز المؤشر 

%30وزن المنظورالعمليات الداخلية المنظور

%35وزن الهدفرفع الكفاءة المؤسسيةالهدف الاستراتيجي

%40وزن المؤشر نسبة استكمال الأنظمة الإدارية المؤدية إلى الحوكمة المؤشر 

تعريف المؤشر 
المالي والفني يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في استكمال الأنظمة المؤسسية لتحقيق التميز في العمل الإداري و

وتؤدي غلى استكمال متطلبات الحوكمة وشهادات الجودة  وفق افضل الممارسات 

المؤشرات الفرعية 

زيادة نسبة تطبيق اللوائح والسياسات

زيادة عدد اللوائح والسياسات المحدثة

زيادة السياسات واللوائح الجديدة 

زيادة نسبة تقييم الحوكمة

زيادة نسبة تقييم الشفافية والافصاح 

زيادة نسبة العقود المدققة

نسبةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس 

موجبةالقطبية 

المعادلة 
100*     عدد أنظمة الحوكمة المستكملة 

%25المستهدفإجمالي أنظمة الحوكمة المطلوبة

المسؤول التنفيذيالمسؤول عن تحديد المستهدف 
جهة القياس 

أخصائي 

قياس الأداء  رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية مالك المؤشر

رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية المسؤول عن تحقيق المستهدف 

%1,8وزن المؤشر للخريطة ككل



2.2.درمز المؤشر العمليات 

%30وزن المنظورالعمليات الداخلية المنظور

%30وزن الهدفرفع الكفاءة المؤسسية الهدف الاستراتيجي

%40وزن المؤشر نسبة العمليات التي تم تحسينها وتوثيقهاالمؤشر 

تعريف المؤشر 

ثيقها وفق يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في زيادة عدد العمليات الإدارية والمالية والفنية التي تم تحسينها وتو

معايير الجودة العالمية 

المؤشرات الفرعية 

زيادة نسبة تطبيق شواهد الجودة

زيادة عدد الوثائق المحدثة

زيادة السياسات واللوائح الجديدة 

زيادة نسبة تقييم المعيار  

زيادة نسبة العقود المدققة

عدد مشاركات الجمعية في جوائز التميز

عدد الجوائز التي حصلت عليها الجمعية

نسبة تحسين مقر الجمعية

زيادة عدد الاخبار الصحيفة المنشورة 

زيادة عدد الفعاليات

زيادة عدد الزوار لمقر الجمعية 

زيادة عدد المشاركات الاذاعية والتلفزيونية 

زيادة عدد الهدايا المرسلة 

زيادة نسبة تطبيق الهوية

نسبة وحدة القياس
ربع سنويدورية القياس 

موجبةالقطبية 

المعادلة 
100* عدد العمليات التي تم تحسينها وتوثيقها

إجمالي عدد العمليات 
%25المستهدف

المسؤول التنفيذيالمسؤول عن تحديد المستهدف 
جهة القياس 

أخصائي 

قياس الأداء  رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية مالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق المستهدف 

لام رئيس قسم العلاقات العامة والاع-رئيس قسم التدريب والتأهيل-رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية

رئيس قسم الخدمات المساندة -والشراكات

%3,6وزن المؤشر للخريطة ككل



3.2.درمز المؤشر 

%30وزن المنظورالعمليات الداخلية المنظور

%30وزن الهدفرفع الكفاءة المؤسسية الهدف الاستراتيجي

%40وزن المؤشر نسبة العمليات التي تمت أتمتتهاالمؤشر 

تعريف المؤشر 
رعة والدقة يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تحقيق التميز في العمليات الإدارية والمالية والفنية من خلال أتمتتها بما يوفر الس

المطلوبة

المؤشرات الفرعية 

متوسط أداء تجويد العمليات في الجمعية

نسبة الإنجاز في الخطة الاستراتيجية

عدد الخطط التنفيذية

نسبة الإنجاز في الخطة التنفيذية 

عدد الخطط التشغيلية

نسبة الإنجاز في الخطة التشغيلية 

متوسط نسبة الإنجاز في الخطط التشغيلية 

متوسط نسبة الإنجاز في المشاريع

عدد وسائط التسويق 

عدد المبادرات التسويقية التي تركز على القيمة التنافسية للجمعية

نسبة الإيرادات من الحملات التسويقية من إجمالي الإيرادات

نسبة المشاريع المدعومة من المشاريع المسوقة

نسبة وحدة القياس
دورية القياس 

نصف 

سنوي موجبةالقطبية 

المعادلة 

100* أتمتتهاعدد العمليات التي تم 

إجمالي عدد العمليات 
%50المستهدف

المسؤول التنفيذيالمسؤول عن تحديد المستهدف 
جهة القياس 

أخصائي 

قياس الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةالمسؤول عن تحقيق المستهدف 

وزن المؤشر للخريطة 

ككل

3,6%



العمليات 

وزن الهدفاسم الهدف الاستراتيجيالرمز

%20بناء شراكات استراتيجية فعاًلة 3.د

تعريف الهدف الاستراتيجي

جهات )ةتسعى جمعية خبرات التعليمية إلى بناء شراكات استراتيجية بجميع أنواعها مع جميع الجهات ذات العلاق

لخدمات بهدف الوصول للتكامل في تقديم ا( مماثلة،والخاصة، مانحة، مؤسسات مجتمع مدني، جهات حكومية،أكاديمية

.داخلياً وخارجياً وتحقيق وفورات مالية للجمعية

اسم الهدف الإستراتيجي

بناء شراكات استراتيجية فعاله 

الوزن اسم مؤشر قياس الأداء الرمز 

%50عدد الشركات الاستراتيجية الفعالة 1.3.د

%40عدد البرامج المتولدة من الشركات 2.3.د

%10قيمة الوفر المالي المتحقق من الشراكات  3.3.د



العمليات 

3.1.درمز المؤشر 

%30وزن المنظورالعمليات الداخلية المنظور

%20وزن الهدفبناء شراكات استراتيجية فعالةالهدف الاستراتيجي

%50وزن المؤشر عدد الشراكات الإستراتيجية الفعالةالمؤشر 

تعريف المؤشر 
هات المانحة يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في بناء شراكات إستراتيجية مع الجهات الحكومية والأكاديمية والج

.والجهات المماثلة والقطاع الخاص وغيرها

المؤشرات الفرعية 
عدد الشراكات الموقعة مع القطاعات الثلاثة 

نسبة الشراكات المفعلة من الشراكات الموقعة

برامجوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس 

موجبةالقطبية 

15المستهدفعددالمعادلة 

المسؤول التنفيذيالمسؤول عن تحديد المستهدف 
جهة القياس 

أخصائي 

قياس الأداء  رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

رئيس قسم التدريب والتأهيلالمسؤول عن تحقيق المستهدف 

%3,75وزن المؤشر للخريطة ككل



العمليات 
2.3.درمز المؤشر 

%30وزن المنظورالعمليات الداخلية المنظور

%20وزن الهدفبناء شراكات استراتيجية فعالةالهدف الاستراتيجي

%50وزن المؤشر عدد البرامج المتولدة من الشراكاتالمؤشر 

تعريف المؤشر 
جهات يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في الاستفادة من الشراكات الفعالة مع ال

.  مرالمختلفة في تنفيذ مشاريع وبرامج تعود بالنفع على كل من يهمه الأ

عدد البرامج المتولدة من الشراكاتالمؤشرات الفرعية 

برامجوحدة القياس
دورية القياس 

ربع 

سنوي موجبةالقطبية 

6المستهدفعددالمعادلة 

جهة القياس المسؤول التنفيذيف المسؤول عن تحديد المستهد
أخصائي 

قياس 

الأداء  رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف 
رئيس قسم التدريب والتأهيل

وزن المؤشر 

%3للخريطة ككل



العمليات 

3.3.درمز المؤشر 

%30وزن المنظورالعمليات الداخلية المنظور

%20وزن الهدفبناء شراكات استراتيجية فعالةالهدف الاستراتيجي

%10وزن المؤشر قيمة الوفر المالي المتحقق من الشراكات المؤشر 

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تحقيق وفورات مالية من خلال الشراكات تعريف المؤشر 

المؤشرات الفرعية 

نسبة الوافر المالي من الشركات 

زيادة عدد المتطوعين

زيادة عدد الساعات التطوعية

زيادة عدد المتطوعين

نسبة الوافر المالي من المتطوعين

ريال سعودي وحدة القياس
سنويدورية القياس 

موجبةالقطبية 

50000المستهدفقيمة الوافر  المالي المعادلة 

المسؤول التنفيذيالمسؤول عن تحديد المستهدف
جهة القياس 

أخصائي 

قياس 

الأداء  رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

رئيس قسم التدريب والتأهيلف المسؤول عن تحقيق المستهد

ة وزن المؤشر للخريط

%0,75ككل



العمليات 

وزن الهدفاسم الهدف الاستراتيجيالرمز

%10الإستخدام الأمثل للتقنية4.د

تعريف الهدف الاستراتيجي

.ة في تطوير العملتسعى جمعية خبرات التعليمية إلى التوجه نحو استخدام أنسب الوسائل التقنية الحديث

اسم الهدف الإستراتيجي

الإستخدام الأمثل للتقنية 

الوزن اسم مؤشر قياس الأداء الرمز 

%100(د نظام راف)نسبة استخدام التقنية بالجمعية 4.1.د



.4. 1.درمز المؤشر 

%30وزن المنظورالعمليات الداخلية المنظور

%10وزن الهدفالإستخدام الأمثل للتقنية من خلال نظام رافد الهدف الاستراتيجي

%100وزن المؤشر نسبة استخدام التقنية بالجمعية المؤشر 

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في الإستفادة من التقنيات الحديثة المتوفرة تعريف المؤشر 

المؤشرات الفرعية 

متوسط أداء تجويد العمليات في الجمعية

رفع نسبة التواصل مع المجتمع

زيادة عدد زيارات الموقع الإلكتروني 

زيادة عدد متابعي توتير

زيادة عدد مشتركي الواتساب 

زيادة عدد مشتركي سناب شات 

زيادة عدد المحتوى المنشور

زيادة عدد الفيديوهات المنشورة

اعينسبة الزيادة السنوية لعدد متابعي حسابات التواصل الاجتم

متوسط مشاهدات المتابعين لحساب الجمعية في اليوتيوب

ينمتوسط إعادة للتغريدة بحساب توتير في الجمعية من المؤثر

متوسط الزيارات الشهرية للموقع الالكتروني

نسبة وحدة القياس
دورية القياس 

نصف 

سنوي موجبةالقطبية 

المعادلة 
100* التقنيات الحديثة المستخدمة    

إجمالي التقنيات الحديثة الممكن استخدامها 
%50المستهدف

المسؤول التنفيذيالمسؤول عن تحديد المستهدف 
جهة القياس 

أخصائي 

قياس الأداء  رئيس قسم  الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية المسؤول عن تحقيق المستهدف 

%3وزن المؤشر للخريطة ككل



التعلم والنمو  



التعلم و النمو

منظور التعلم والنمو 

عدد المؤشراتعدد الأهدافوزن المنظور 

20%38

وزن الهدفاسم الهدف الاستراتيجيالرمز

%35تحقيق رضا العاملين 1.ت

تعريف الهدف الاستراتيجي

لين موظفين، وتحقيق رضا العام( موظفين، متطوعين)تسعى جمعية خبرات التعليمية إلى استقطاب الكوادر البشرية المؤهلة

.عنها والحفاظ على الكوادر البشرية بها(متطوعين

اسم الهدف الإستراتيجي

تحقيق رضا العاملين 

الوزن اسم مؤشر قياس الأداء الرمز 

%10عدد العاملين المستقطبين الجدد والمتطوعين 1. 1.ت

%40نسبة الرضى الوظيفي1.2.ت

%50نسبة الحفاظ على العاملين بالجمعية   1.3.ت



التعلم و النمو

1.1.ترمز المؤشر 

%20وزن المنظورمنظور التعلم والنمو المنظور

%35وزن الهدفتحقيق رضا العاملين الهدف الاستراتيجي

%10وزن المؤشر عدد العاملين المستقطبين الجدد والمتطوعين المؤشر 

(.موظفين، متطوعين)يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في استقطاب الكوادر البشرية المؤهلةتعريف المؤشر 

المؤشرات الفرعية 
زيادة عدد المتطوعين 

زيادة عدد العاملين المتخصصين 

متطوع/موظفوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس 

موجبةالقطبية 

1099-90099المستهدفعددالمعادلة 

المسؤول التنفيذيالمسؤول عن تحديد المستهدف 
أخصائي قياس جهة القياس 

الأداء  رئيس قسم  الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةالمسؤول عن تحقيق المستهدف

%0,7وزن المؤشر للخريطة ككل



التعلم و النمو

1.1.ترمز المؤشر 

%20وزن المنظورمنظور التعلم والنمو المنظور

%35وزن الهدفتحقيق رضا العاملين الهدف الاستراتيجي

%10وزن المؤشر نسبة الرضا الوظيفيالمؤشر 

تعريف المؤشر 
لال ما تقوم من خ( موظفين، متطوعين)يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في زيادة الرضا الوظيفي عن الجمعية

.به في مجال التحفيز والمكافآت والأمن الوظيفي وغيرهم

زيادة نسبة الرضا الوظيفي المؤشرات الفرعية 

نسبةوحدة القياس
دورية القياس 

نصف 

سنوي موجبةالقطبية 

%100المستهدفاستبيانالمعادلة 

المسؤول عن تحديد 

جهة القياس المسؤول التنفيذيالمستهدف 
أخصائي 

قياس 

الأداء  رئيس قسم  الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف 
رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية

%2,8وزن المؤشر للخريطة ككل



التعلم و النمو

1.3.ترمز المؤشر 

%20وزن المنظورمنظور التعلم والنمو المنظور

%35وزن الهدفتحقيق رضا العاملين الهدف الاستراتيجي

%50وزن المؤشر نسبة الحفاظ على العاملين بالجمعيةالمؤشر 

.والحد من التسرب الوظيفي( موظفين، متطوعين)يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في الحفاظ على كوادرها البشريةتعريف المؤشر 

المؤشرات الفرعية 

زيادة نسبة الولاء الوظيفي 

تقليل نسبة التسرب الوظيفي 

نسبةوحدة القياس
سنويدورية القياس 

موجبةالقطبية 

المعادلة 
100* المستبقين ( موظفين، متطوعين)عدد العاملين

إجمالي عدد العاملين بداية المدة 
%80المستهدف

المسؤول عن تحديد 

أخصائي جهة القياس المسؤول التنفيذيالمستهدف 

قياس الأداء  رئيس قسم  الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف 
المسؤول التنفيذي –رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية 

%3,5وزن المؤشر للخريطة ككل



التعلم و النمو

وزن الهدفاسم الهدف الاستراتيجيالرمز

%45تمكين رأس المال البشري 2.ت

تعريف الهدف الاستراتيجي

وتنفيذ ( وعينموظفين، متط)تسعى جمعية خبرات التعليمية إلى وضع وتنفيذ خطط تطويرية لجميع العاملين

.البرامج التدريبية المتعلقة بذلك، وتأهيل العاملين لاستخدام التقنيات المعتمدة بالجمعية

اسم الهدف الإستراتيجي

تمكين رأس المال البشري

الوزن اسم مؤشر قياس الأداء الرمز 

%25عدد البرامج التدريبية المنفذة للموظفين 1. 2.ت

%25ة نسبة العاملين الذين نفذت لهم خطط تطويري2.2.ت

%50نسبة العاملين المؤهلين لاستخدام التقنية 2.3.ت



التعلم و النمو

2.1.ترمز المؤشر 

%20وزن المنظورمنظور التعلم والنمو المنظور

%45وزن الهدفتمكين رأس المال البشريالهدف الاستراتيجي

%25وزن المؤشر عدد البرامج التدريبية المنفذة للموظفينالمؤشر 

(.موظفين، متطوعين)يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تنفيذ البرامج التدريبية للعالمين تعريف المؤشر 

المؤشرات الفرعية 

برنامجوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس 

موجبةالقطبية 

101315المستهدفعددالمعادلة 

أخصائي قياسجهة القياس المسؤول التنفيذيدف المسؤول عن تحديد المسته

الأداء  رئيس قسم  الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف 
رئيس قسم التدريب و التأهيل -رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية 

%2,25وزن المؤشر للخريطة ككل 



التعلم و النمو

2.2.ترمز المؤشر 

%20وزن المنظورمنظور التعلم والنمو المنظور

%45وزن الهدفتمكين رأس المال البشريالهدف الاستراتيجي

%25وزن المؤشر نسبة العاملين الذين نفذت لهم خطط تطويريةالمؤشر 

.ييقيس المؤشر نسبة الموظفين الذين نفذت لهم الخطط التطويرية وفق برامج النمو الوظيفي والمهنتعريف المؤشر 

المؤشرات الفرعية 

نسبةوحدة القياس
دورية القياس 

ربع 

سنوي موجبةالقطبية 

المعادلة 
100* ة عدد العاملين الذين نفذت لهم خطط تطويري

إجمالي عدد العاملين نهاية المدة 
%25المستهدف

المسؤول عن تحديد 

أخصائي جهة القياس المسؤول التنفيذيالمستهدف 

قياس الأداء رئيس قسم  الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف 
رئيس قسم التدريب والتأهيل-رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية 

%2,25وزن المؤشر للخريطة ككل



التعلم و النمو

2.3.ترمز المؤشر 

%20وزن المنظورمنظور التعلم والنمو المنظور

%45وزن الهدفتمكين رأس المال البشريالهدف الاستراتيجي

%50وزن المؤشر نسبة العاملين المؤهلين لاستخدام التقنيةالمؤشر 

يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تأهيل العاملين بالجمعية لاستخدام وسائل التقنية المختلفة تعريف المؤشر 

المؤشرات الفرعية 

نسبةوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس 

موجبةالقطبية 

المعادلة 
100* عدد العاملين المؤهلين لاستخدام التقنية 

إجمالي العاملين 
%95المستهدف

المسؤول عن تحديد 

أخصائي جهة القياس المسؤول التنفيذيالمستهدف 

قياس الأداء  رئيس قسم  الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف 
رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية 

%3,5وزن المؤشر للخريطة ككل



التعلم و النمو

وزن الهدفاسم الهدف الاستراتيجيالرمز

%20تطوير بيئة العمل3.ت

تعريف الهدف الاستراتيجي

، أجهزة)تسعى جمعية خبرات التعليمية إلى تطوير بيئة العمل وذلك بتوفير جميع متطلبات أداء العمل المتميز

إيجابياً على والمساهمة في تعزيز الجوانب النفسية واجتماعية لجميع العاملين بالجمعية والتي تنعكس( إلخ...خدمات،معلومات

.تطوير الأداء

اسم الهدف الإستراتيجي

تطوير بيئة العمل 

الوزن اسم مؤشر قياس الأداء الرمز 

%70نسبة جاهزية بيئة العمل1. 3.ت

%30لمنفذةعدد البرامج المعززة للجوانب النفسية والاجتماعية ا3.2.ت



3.1.ترمز المؤشر 

%20وزن المنظورمنظور التعلم والنمو المنظور

%20وزن الهدفتطوير بيئة العملالهدف الاستراتيجي

%70وزن المؤشر نسبة جاهزية بيئة العمل المؤشر 

تعريف المؤشر 
...  علومات، خدماتأجهزة، م)يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في توفير بيئة العمل الداخلية من خلال توفير المتطلبات والاحتياجات

(  وغيرها

المؤشرات الفرعية 

نسبةوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس 

موجبةالقطبية 

المعادلة 
100* عدد المتطلبات المتوفرة  

إجمالي عدد المتطلبات للعمل 
%85المستهدف

المسؤول عن تحديد 

أخصائي جهة القياس المسؤول التنفيذيالمستهدف 

قياس الأداء  رئيس قسم  الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف 
رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية 

%2,8وزن المؤشر للخريطة ككل



التعلم و النمو

3.2.ترمز المؤشر 

%20وزن المنظورالتعلم والنمو المنظور

%20وزن الهدفتطوير بيئة العمل الهدف الاستراتيجي

%30وزن المؤشر لمنفذةعدد البرامج المعززة للجوانب النفسية والاجتماعية االمؤشر 

.عاملينيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تنفيذ برامج معززة للجوانب النفسية والاجتماعية المتعلقة بالتعريف المؤشر 

المؤشرات الفرعية 

برنامجوحدة القياس
دورية القياس 

نصف 

سنوي موجبةالقطبية 

4المستهدفعددالمعادلة 

المسؤول عن تحديد 

أخصائي جهة القياس المسؤول التنفيذيالمستهدف 

قياس الأداء رئيس قسم  العلاقات العامة والاعلام والشراكات مالك المؤشر

المسؤول عن تحقيق 

المستهدف 
رئيس قسم التدريب والتأهيل-رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية 

%1,2وزن المؤشر للخريطة ككل 



المالي   



عدد المؤشرات عدد الأهداف وزن المنظور 

30%15

وزن الهدف اسم الهدف الاستراتيجي الرمز 

%01100م

تعريف الهدف الاستراتيجي

تسعى جمعية خبرات التعليمية إلى الأخذ بكل السبل الممكنة

و تحقيق الاستثمار الأمثل لأموالها و، لزيادة مواردها المالية

وتحقيق الاستدامة المالية و ترشيد النفقات، أصولها و أوقافها

.التشغيلية 

الوزناسم مؤشر قياس الأداءالرمز

%40نسبة نمو في الموارد المالية 1.1م

%20نسبة توظيف أموال الجمعية 1.2م

%5معدل العائد على الأوقاف و الاستثمارات 1.3م

%5نسبة الاستدامة المالية للجمعية 1.4م

%30نسبة ترشيد نفقات التشغيلية 1.5م



1,1مرمز المؤشر 

%30وزن المنظورالمالي المنظور 

%100وزن الهدفتحقيق الاستقرار المالي الهدف الاستراتيجي 

%40وزن المؤشرنسبة نمو الموارد المالية للجمعية المؤشر الرئيسي 

تعريف المؤشر 

ن يقيس هذا المؤشر كفاءة الجمعية في تنمية مواردها المالية من خلال زيادة متنامية في الدعم المقدم من الجهات المانحة والداعمي

.والمتبرعين وعن طريق الاستقطاعات وغيرها

نصف سنويدورية القياس نسبة وحدة القياس 

%15المستهدف موجبة القطبية 

المعادلة 

100*إجمالي الموارد المالية للسنة الماضية -إجمالي الموارد المالية للسنة الحالية 

اخصائي قياس الأداءجهة القياسإجمالي الموارد المالية للسنة الماضية

نسبة نمو  تبرعات الأفراد المؤشرات الفرعية 

متوسط  إيرادات تبرعات الأفراد 

زيادة إيرادات الحملات التسويقية

زيادة عدد المنتجات التسويقية

نسبة المبالغ الواردة من تسويق مشاريع 

الجمعية 

زيادة عدد المستقطعين

زيادة إيرادات الاستقطاع 

زيادة إيرادات الرسائل النصية

زيادة عدد الكافلين 

متوسط إيرادات تبرعات التجار 

زيادة نمو تبرعات التجار 

زيادة عدد المانحين من المؤسسات

زيادة عدد البرامج التنموية المدعومة

زيادة عدد المشاريع المرفوعة للداعمين 

زيادة عدد زيارات الداعمين للجمعية

زيادة عدد الداعمين من الشركات

زيادة إيرادات المانحين 

زيادة إجمالي اشتراكات الأعضاء

زيادة عدد تقارير قياس الأثر

مجلس الإدارة المسؤول عن تحديد المستهدف 

رئيس قسم تنمية الموارد المالية مالك المؤشر 

رئيس قسم تنمية الموارد المالية المسؤول عن تحقيق المستهدف

%12وزن المؤشر للخريطة ككل



2.1.مرمز المؤشر 

%30وزن المنظورالمالي المنظور 

%100وزن الهدفتحقيق الاستقرار المالي الهدف الاستراتيجي 

%20وزن المؤشرنسبة توظيف الموارد المالية المؤشر الرئيسي 

دخل إضافيللجمعية بما يدر عليها( أموال غير منتجة )يقيس هذا المؤشر كفاءة الجمعية في توظيف الأموال السائلةتعريف المؤشر 

نصف سنويدورية القياس نسبة وحدة القياس 

%5المستهدف موجبة القطبية 

المعادلة 

100* قيمة المال التي تم توظيفه 

جهة القياسإجمالي أموال الجمعية

اخصائي قياس 

الأداء

المؤشرات الفرعية 

افظ المح–ربط الودائع –الادخار )زيادة نسبة الاستثمار في البنوك 

(الصكوك –الاستثمارية 

زيادة التنوع في تشغيل الأموال السائلة 

نسبة نمو عوائد الأرباح من الأموال السائلة 

المسؤول عن تحديد 

مجلس الإدارة المستهدف 

رئيس قسم تنمية الموارد المالية مالك المؤشر 

المسؤول عن تحقيق 

رئيس قسم تنمية الموارد المالية المستهدف 

ة وزن المؤشر للخريط

%6ككل



1.3.مرمز المؤشر 

%30وزن المنظورالمالي المنظور 

%100وزن الهدفتحقيق الاستقرار المالي الهدف الاستراتيجي 

%5وزن المؤشرمعدل العائد على استثمارات الجمعيةالمؤشر الرئيسي 

تعريف المؤشر 

ا على يقيس هذا المؤشر كفاءة الجمعية في إدارة استثماراتها و أملاكها و أموالها بما يعزز قدرته

.الاستدامة المالية

نصف سنويدورية القياس نسبة وحدة القياس 

%3المستهدف موجبة القطبية 

المعادلة 

100*صافي الربح 

اخصائي قياس الأداءجهة القياستكاليف الاستثمار

زيادة عدد المشاريع الاستثمارية في الجمعية المؤشرات الفرعية 

زيادة التنوع في المشاريع الاستثمارية 

(Return on investment (ROI))زيادة كفاءة الاستثمار 
زيادة عوائد رسوم البرامج

زيادة نسبة المصاريف التشغيلية المغطاة من الدخل الثابت

اجمالي إيرادات إعادة التدوير

مجلس الإدارة المسؤول عن تحديد المستهدف 

رئيس قسم تنمية الموارد المالية مالك المؤشر 

رئيس قسم تنمية الموارد المالية المسؤول عن تحقيق المستهدف

%2وزن المؤشر للخريطة ككل



المنظور المالي

1.4.مرمز المؤشر 

%30وزن المنظورالمالي المنظور 

%100وزن الهدفتحقيق الاستقرار المالي الهدف الاستراتيجي 

%5وزن المؤشرنسبة الاستدامة المالية للجمعيةالمؤشر الرئيسي 

تعريف المؤشر 

ي مما يقيس هذا المؤشر كفاءة الجمعية في قدرتها على الوفاء بنفقاتها من خلال دخلها الذات

.يحقق لها الاستدامة المالية

نصف سنويدورية القياس نسبة وحدة القياس 

%110المستهدف موجبة القطبية 

المعادلة 

100*إجمالي الموارد المالية الذاتية للجمعية 

جهة القياسإجمالي نفقات الجمعية

اخصائي قياس 

الأداء

المؤشرات الفرعية 

مجلس الإدارة ف المسؤول عن تحديد المستهد

رئيس قسم تنمية الموارد المالية مالك المؤشر 

رئيس قسم تنمية الموارد المالية دف المسؤول عن تحقيق المسته

وزن المؤشر 

%2للخريطة ككل



1.5.مرمز المؤشر 

%30وزن المنظورالمالي المنظور 

%100وزن الهدفتحقيق الاستقرار المالي الهدف الاستراتيجي 

%30وزن المؤشرنسبة ترشيد النفقات التشغيليةالمؤشر الرئيسي 

تعريف المؤشر 

يقيس هذا المؤشر كفاءة الجمعية على ترشيد نفقاتها التشغيلية وزيادة معيار السلامة المالية 

نصف سنويدورية القياس نسبة وحدة القياس 

%110المستهدف موجبة القطبية 

المعادلة 

100*قيمة الوافر المالي 

اخصائي قياس الأداءجهة القياسإجمالي النفقات التشغيلية بالموازنة

المؤشرات الفرعية 

تقليل المصروفات الإدارية

تقليل نسبة مصاريف جمع التبرعات 

زيادة نسبة مصاريف البرامج

زيادة نسبة نمو الإيرادات السنوية 

زيادة نسبة رأس المال العامل 

زيادة نسبة كفاءة جمع التبرعات 

تقليل عدد ملاحظات المحاسب القانوني

زيادة التفعيل الاستعلام الالكتروني 

مجلس الإدارة المسؤول عن تحديد المستهدف 

رئيس قسم تنمية الموارد المالية مالك المؤشر 

رئيس قسم تنمية الموارد المالية المسؤول عن تحقيق المستهدف 

وزن المؤشر للخريطة 

%9ككل



أن تكون جمعية رائدة في المجال 

التعليمي على المستوى المحلي


